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3. Giao viéc 4. Sita chita xe
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Quén déc K§ thuat vien  Xe cla khach hang
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6. Gidi thich cang viéc
khi giao xe

5. Kiém tra trudc khi
giao xe

7. Theo déi sau sifa chifa

Cach nhin nhan vé cong viéc stra chira

Diéu quan trong 1a phai hiéu rang tinh ddng doi gitra
nhi*ng nhan vién ctia phong dich vu la ti can thiét dé
cung cép dich vu chat lwgng cao dua dén két qua la
khach hang hai long, gitvr dwoc khach hang va lgi
nhuan 6n dinh.

Tién hanh coéng viéc stra chiva va dich vu véi gia ca
canh tranh béng nhirng k§ thuat vién lanh nghé, c6
thé chiém dwoc long tin cGa khach hang.

Hiéu ré chirc ndng cuia tirng coéng viéc, cb van dich
vu, ngudi didu hanh/déc cdng, nhém trwdng va ky
thuat vién lam viéc trong mot tap thé nham dem lai sw
hai long cao nhét cho khach hang

Ngwoi diéu hanh/Péc cong

Phan phéi cong viéc cho k§ thuat vién va theo dai tién
do cla tirng cong viéc

Ky thuat vién

Thwce hién viéc bao dwdng va stra chira

Nhom trwéng

Tién hanh bao dwéng va stra chira ciing nhuw kiém tra
chét lwong cua tirng coéng viéc

Cé van dich vu

Xac dinh nhu ciu ctia khach hang va dwa ra nhirng
I5i khuyén
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Nhirng hoat dong co’ ban trong xwéng dich vu
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1. Hen khach hang

Co van dich vu

0 « Nhan yéu cau stra chira ctia khach hang va ghi
lai Loai cong viéc/Ngay/Gid/Duy tinh.

» Xac nhan lai cudc hen mét ngay trudc do.

« Sap xép cudc hen va tw van Nguwoi diéu hanh &
phong phu tung.

» Sap xép lich lam viéc cho ngay hém sau Voi
Nguw¢i dieu hanh/Boc cong va phong phu tung.

Ngwei diéu hanh/Déc cong
0. Xap xép lich lam viéc véi C6 van dich vu va
Phong Phu tung.
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1. Hen khach hang 2. Tiép khéch hang
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Khach hang  C4 van dich vu
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T8 trudng

7. Theo déi sau sifa chira 6. Gii thich céng viéc
khi giao xe

Quan déc K¥ thuat vién Xe clia khach hang

5. Kiém tra trudc khi
giao xe

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc 4. Sifa chifa xe
|Khach hang  G3 van dich vu Quan déc T8 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

7. Theo ddi sau sifa chifa 6. Giai thich cong viéc
khi giao xe

5. Kiém tra trudc khi
giao xe

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc 4. St chita xe
Khachhang Cgvandichvu  Quan déc T8 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

7. Theo déi sau sifa chifa 6. Giai thich cdng viéc
khi giao xe

5. Kiém tra trudc khi
giao xe

At ViAai
Ky Thuat Vien

®Tién hanh sira chira (bao dudng d]nh ky hodc sira chira khac) theo

phi&u yéu ciu sira chira, thdi gian du tinh va cac chi tiét thay thé.
Cac céng viéc cu thé
® Nhan phiéu yéu ciu sifa chifa va kiém tra lai cong viéc sé tién hanh.
® Nhan phu tung thay thé tir phéng phu tiing.
® Tign hanh sifa chira.
® Ghi diy du cac théng tin 1én phiéu yéu ciu sira chira.
Trudng hgp A
Khéng thé hoan thanh dirge céng viée nhur thai gian dinh trude.
® Bio céo cho t& trudng hodc quan déc.
® Bit diu céc céng viéc khac theo sif phan céng clia t& trudng.
Trudng hop B: Theo két qlia sifa chita, can thém phuy ting thay the
# Bao cho té trudng biét
® Bit diu céng viéc khac theo sy phan céng clia té trudng.

2. Tiép khach hang
Co van dich vu
@ -+ Don khach hang.
« Giai thich cong viéc cho khach hang dac biét
thoi gian yéu cau va gia ca.
« Thoa thuan vé&i khach hang vé cong viéc.
a Dién phiéu yéu cau slra chira, ghi lai y&u cau
clia khach hang.
« Kiém tra hd so stra chira.
@ - Thwc hién kiém tra xung quanh xe.
o) Chuyén phiéu yéu cau stra chira cho Nguoi diéu
hanh/Déc cong dé ho chuyén cho ky thuat vién.
Ngwoi diéu hanh/Péc cong
0 » Thire hién chan doan dua trén yéu cau cia cb
van dich vu/khach hang. (Néu can)
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3. Giao viéc ’
Ngwe&i dieu hanh/Doc céng

» Dya trén thoi gian va ky nang can dé hoan
[ thanh cong viéc, Nguoi dieu hanh/Boc cong
sé phan phdi céng viéc
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4. Stra chira xe

Ky thuat vién

[ -+ Nhan va kiém tra phiéu yéu c4u stra chira.
« Nhan phu tiing da dic hang can cho cong viéc.

[0 - Tién hanh cdng viéc trong thdi gian cho phép.

e » Xac cong viéc da hoan thanh vé&i ky thuat vién
nhém trwdng.

Nhom trwéng

0 Thuc hién nhirng cong viéc yéu cau k¥ thuat
phtrc tap va giam sat hay ho trg ky thuat vién
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® Tién hanh sifa chifa (bao dudng dinh kY hodc sifa chita khac) theo phiéu
yéu cau slta chifa.
@ Tién hanh kiém tra I&n cudi (ki8m tra trudc khi giao xe)
@ Qun I hosic hé trd ky thuat vién.
Béi vdi cac céing viéc bi tri hoan
Truong hop A
Khong thé hoan thanh difge cong viéc nhu thai gian dinh trude.
@ Nhd sy gilp d8 clia qun déc
®Bao cao suif thay déi cong viéc cho quan déc bigt
Trueng hop B
Theo két qua sifa chita, cdn thém phu ting thay thé
® B4o cdo cho qun doc biét.
- Ma sd phu ting va tén phy ting




6. Kiém tra lan cudi/treéc khi giao xe
Nhém trwéng

[y * Tién hanh kiém tra 1an cudi.

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc 4. Slta chifa xe

~ 11 » Xac nhan cong viéc da hoan thanh voi
ﬂ 8 . ﬁ & ﬁ | \%i s B Nguoi didu hanh/Déc cong.
L Ngwé&i dieu hanh/D6c cong
Khach hang €& van dich vu Quan déc T3 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

+ Xac nhan cong viéc da hoan thanh véi cb

Ey4n dich vu.
D6i v&i cong viéc tam dirng/cham tré

7, Thea ddi sau sia chita T S « Xac dinh cach hiéu qua nhat dé khéc phuc
[ sw cham tré va noi cho co van dich vu biét
trwdc
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6. Giai thich cong viéc trwéc khi giao xe

Cé van dich vu

+ Chuén bij phu tung thay ra dé& cho khach
hang xem.

ﬂ % & f(% ((%)% + Chuan bj hoa don cho tét ca chi phi.
Rc] Tt B o il S

. Kiém tra rang xe duoc rira sach, kiém tra
[ chatlwgng va cac tam boc ghé, tham san
xe, boc vélang, tam che tai xe va
e tAm che phia trwdc da dwoc lay ra.
- Tbeo et g e i = A D * Dién thoai cho khach hang dé xac nhan
rang xe da san sang giao.
+ Giai thich cong viéc cho khach hang.
o Xac nhan cbng viéc da hoan thanh tot.
o Cho khach hang xem phu tung thay ra.
o Cho khach hang cac cdng viéc da lam va
cac ich lgi cla viéc stra chira. )
o Duwa cho ho xem hoa don chi tiét: chi phi
phu tung, cong lao déng va bdi tron.
Ngwe&i dieu hanh/Doc céng
+ Bwa ra nhirng giai thich hay tw van ky
thuat khi c6 van dich vu/khach hang can

1. Hen khach hang 2. Tiép khach hang 3. Giao viéc 4. Sifa chifa xe u

Khach hang Cgvandichvu  Quan déc T8 trudng K thuat vién Xe clia khach hang
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7. Theo doi sau stra chira

Cé van dich vu
» Xac nhan vaéi khach hang xem ho c¢é hoan
toan hai ldng vé cong viéc khong.

Somd & A E + Nhac nhé khi thay 13n béo dudng sau sép

toi

1. Hen khach hang 2. Tiép khéach hang 3. Giao vise 4. Sita chita xe

' Khach hang €4 van dich vu Quan déc T8 trudng K§ thuat vién Xe clia khach hang

7. Theo d6i sau sifa chifa 6. Gidi thich céng viéc 5. Kiém tra tridc khi
khi giao xe giao xe
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Cau héi-1

Hay danh dau Pung hay Sai cho nhirng cau héi sau:

Stt

Néu k¥ thuat vién lam viéc véi xe phat hién thay can cé cong viéc bd

Cau hoi

Dung hoac Sai

Cau tra loi
dung

1 ;unqig;r;hanh/cé ta phai thuc hién tat c& nhirng cong viéc bd sung do theo Pung E s I
Thong thuong, kY thuat vién nhan phiéu yéu cau stra chiva tlr Nguoi _

2 diéu hanh/Boc cong. Bung » Sai I

3 Sau khi cong viéc bao dwdng va stra chira hoan tat, ky thuat vién phai O _ ‘7
tiép xuc v&i khach hang dé theo déi sau stra chiva. Bung ™ Sai

4 Ky thuat vién thwe hién cong viéc bao dwdng va stra chira trén xe sau .o _ ‘7
khi hiéu rd quy trin 1am viéc co ban trong xwdng dich vu. bung Sai
Théng thwérng, nhéom trwdng thyre hién viéc kiém tra xe 1an cudi cung _

2 sau chung da dwoc stlra chira. Bung C Sai I

Cau hoi-2

Hay kh&p nhirng md ta cong viéc sau véi nhan vién twong &ng trong nhom tir sau.

Stt

1 X ly nhitng y&u cau clia khach hang trong kha nang tiép khach hang.

do.

4  Tién hanh cong viéc bao dwéng va stra chira.

a. Nguoi diéu hanh/Déc cong
b. Ky thuat vién
c. Nhém treéng

d. C6 van dich vu

Cau hai

Céat clr cong viéc cho ky thuat vién, theo di tay nghé cla ho, va theo sat tién

Thuwc hién codng viéc bao dwéng va stra chiva va kiém tra ldam cubi sau khi
hoan thanh.

Lwa chon
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tra loi
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